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咖啡厅员工考核方案
为了检验员工对培训内容的掌握程度，同时也是对上岗前的各员工的专业知识是否符合标准。特定于7月17日下午进行理论知识的考核。

地    点：咖啡厅

考核人员：服务员、吧生

考核内容：礼节礼貌、仪容仪表、治安消防知识、酒水知识、突发事件的处理、怎样与客交友、日常行为规范、拖盘（二十分钟两个瓶）、站姿（50分钟）；
考 评 人：江   帆

奖惩措施：为了提高考核质量，激励员工的自觉性和积极性，对考核成绩优异者提前二个月转正，考核成绩最差者三个月转正；

考核制度：各员工不准交头接耳、吃东西、做小动作，认真仔细做好每道题；严禁舞弊，一旦发现做零分处理，望大家予以遵守；

                                            咖  啡  厅

                                         2007年7月16日
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